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Términosy Condiciones
Tu3z60Movilidad

Negocios Digitales Colombia S.A.S. (en adelante “Negocios Digitales”), pone a disposicion en su sitio web
https://tu36o.bancolombia.com/movilidad (en adelante, el “Sitio web”) un portal (en adelante, el Portal), que permite
que Vendedores puedan ofrecer a los Usuarios productos y/o servicios relacionados con el sector de movilidad.

1. Condiciones generales

e Los presentes Términos y Condiciones (en adelante los "Términos y Condiciones") establecen las condiciones para
acceder y usar el sitio https://tu360.bancolombia.com/movilidad

e ElSitio es administrado y operado por Negocios Digitales Colombia S.A.S. con domicilio en la Carrera 48 # 26 -8g,
Medellin, Colombia, compafiia del Grupo Cibest, identificada con NIT No. 830.006.973-1. Direccion de notificacion
judicial: notificacijudicial@bancolombia.com.co.

e BancolombiaS.A. esaliado de Negocios Digitales Colombia S.A.S. y ofrece en el Sitio alternativas para la financiacion
de los productos y/o servicios que se ofrecen en el Portal.

e Bancolombia S.A. en calidad de propietario de la marca “Tu360" concedid a Negocios Digitales Colombia S.A.S. el
uso no exclusivo de dicha marca con la finalidad de que esta pudiera ser utilizada en el Portal.

2. Definiciones

Persona natural que accede y/o valida su identidad en el Sitio. Al validar tu
identidad y/o navegar en el Sitio, aceptas los presentes Términos y

\) Usuario  Condiciones. Si no estas de acuerdo con los presentes Términos y
Condiciones, no debes continuar navegando el Sitio. Los servicios
ofrecidos en el Portal Unicamente podran ser utilizados por personas que
tengan capacidad legal para contratar, de acuerdo con lo dispuesto por la
legislacion colombiana vigente. Algunos servicios solo estaran habilitados
para Clientes Bancolombia.

[ j Vendedor Persona natural o juridica vinculada al Portal, que ofrece sus productos y/o
servicios a los Usuarios a través del Sitio web.

3. ¢Como accedes al Portal?

El Portal cuenta con servicios que requieren la validacion de tu identidad, y otros que no, a los que puedes acceder
en calidad de invitado. Para los servicios que exigen validacion de identidad, debes ingresar el usuario y
contrasefa que utilizas para ingresar a la Sucursal Virtual Personas Bancolombia o App Personas Bancolombia.
Una vez validada tu identidad, para continuar sera necesario que aceptes los términos y condiciones y la
autorizacion de tratamiento de datos personales.

Para tener en cuenta:

e Los datos de acceso para la validacion de identidad son datos personales, Unicos e intransferibles. Seras
responsable por todas las operaciones efectuadas con tus datos de acceso en el Portal.
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e Te comprometes a notificar al Sitio en forma inmediata y por medio idéneo, cualquier uso no autorizado de
tu cuenta de acceso, asi como el ingreso por terceros no autorizados.

e Negocios Digitales se reserva la facultad de interrumpir o suspender el acceso al Sitio Web por razones
técnicas, de seguridad, por fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero, entre otros.

e Negocios Digitales podra denegar el acceso al Sitio Web, en el evento que no hagas buen uso de éste y/o
realices cualquier actividad que vaya en contra de las politicas de seguridad de la informacion.

4. ¢Cual es laresponsabilidad del Usuario frente a sus Datos Personales?

Para realizar compras y/o contratacion de servicios, es obligatorio para los Usuarios completar con la informacion
requerida de manera exacta, precisay verdadera ("Datos Personales") y asume el compromiso de actualizar los Datos
Personales conforme resulte necesario. La plataforma no se responsabiliza por la certeza de los Datos Personales
provistos por sus usuarios.

El Usuario se obliga a que la informacidn que consigne en todo momento, al registrarse en el Sitio o al efectuar una
compra o contratacion, y/o en cualquier otra ocasion en que deba consignarse informacion, es y sera correcta y
verdadera, comprometiéndose a actualizar la misma en caso de ser necesario, y es exclusivamente responsable por
los dafnos y perjuicios que pudiera causar proporcionar cualquier informacion incorrecta o imprecisa, incluyendo
cualquier gasto en que pudiera incurrir el Sitio como consecuencia de ello. El Sitio se reserva el derecho de solicitar
algun comprobante y/o dato adicional a efectos de corroborar los Datos Personales, asi como de suspender temporal
o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos no hayan podido ser confirmados.
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https://www.grupobancolombia.com/wcm/connect/icfdg347-97c0-435b-9f13-

0a83bads590e/Politica%2Bde%2Btratamiento%2Bde%2Bdatos.pdf?MOD=AJPERES& ga=2.162699900.1113283146.1682

960090-

998499986.1637872805& gac=1.263464574.1682459592.CiwKCAjwq)2iBhBPEiwAErwpearp286zeEX710gvWEWNEHPuU_5-

xFa1-sunzAuB1e3YW1TvBy-kn8xoCQKkQAvD BwEhttps://www.bancolombia.com/personas/documentos-

legales/proteccion-datos/bancolombia-sa/https://www.bancolombia.com/personas/documentos-legales/proteccion-

datos/bancolombia-sa/

5.

¢Cuales productos y/o servicios se ofrecen en el Portal?
Podras encontrar en el Sitio:

Productos y/o servicios relacionados con vehiculos y movilidad, ofrecidos por vendedores y Aliados. Algunos
de estos productos el Usuario podra pagarlos en linea desde el Portal, y en otros productos el Portal solo permite
el contacto entre Vendedor y Usuario para que la negociacion se lleve a cabo por fuera del Sitio. En cada caso,
Negocios Digitales le informara el Usuario si el producto y/o servicio podra ser comprado desde el Portal.

Productos y/o servicios financieros ofrecidos por Bancolombia S.A. establecimiento bancario, o por Sufi una
marca de Bancolombia S.A.

Productos y/o servicios ofrecidos por Negocios Digitales u otras entidades del Grupo Cibest.

Negocios Digtales ofrece el servicio de publicacion de vehiculos usados (carros) en el Portal
(https:/ftu3z60.bancolombia.com/movilidad/vender-carro), para facilitar el contacto entre Vendedor y Usuario
interesado en comprar vehiculo (“*Vender Mi Carro”).

¢Como es el proceso de compra o publicacion?
Para acceder a la oferta de productos y/o servicios de los Vendedores es necesario que:

1. Ingreses al Sitio Web.

2. Ingreses al producto y/o servicio en el que estas interesado.

3. Contactes al Vendedor, o autorices la entrega de tus datos para ser contactado, segun sea el caso, para
la coordinacion y compra de los productos y/o servicios por fuera del Sitio.

Para la compra de productos y/o servicios desde el Sitio, ten presente que:

1. Podras en cadatransaccion solo comprarun (1) producto y/o servicio de un mismo Vendedor.

2. Previoal pago deberas validartu identidad y, aceptarlostérminosy condiciones del Sitio y la autorizacion
de tratamiento de datos personales.

3. Podras pagaratravés de los medios de pago habilitados por la pasarela Wompi: tarjetas de crédito, PSE,
Nequi, QR, E-prepago Bancolombia y Boton Bancolombia.

4. Elpedido seravalido Unicamente a partir del pago total del precio del producto y/o servicio.

5. Lapasarelade pagos te notificara si el pago fue o no aprobado.
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La venta esta sujeta a la condicion resolutoria de que el producto esté disponible.

Negocios Digitales recauda los fondos de las compras realizadas a través del Portal en nombre del
Vendedor.

Negocios Digitales te confirma la orden de compra por correo electronico.

Negocios Digitales notificara al Vendedor si uno o mas de los Productos tiene una orden de compra de
un Usuario.

El Vendedor tiene veinticuatro y (24) horas habiles desde el momento de la compra, para confirmarte o
no la disponibilidad de los productos, y aceptar el pedido.

Si el Vendedor confirma la disponibilidad de los productos, el contrato de venta se concluye
definitivamente con el Vendedor.

El'Vendedor es responsable en caso de no disponibilidad de los productos y/o servicios.

Para la publicacion de Vehiculos Usados en el Sitio (*Vender Mi Carro”), ten en cuenta:

Plan

Gratuito

Plus

Premium
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Al aceptar estos Términosy Condiciones, los Vendedores podran usar el Portal para publicar informacion
sobre sus vehiculos.

Para publicar, el Vendedor debe ser cliente de Bancolombia y diligenciar el formulario de publicacién con
los datos obligatorios: marca, modelo, aio, kilometraje, ubicacion y condiciones generales del vehiculo.
El Portal puede precargar automaticamente algunos datos del vehiculo usando informacion publica o de
terceros, tales como, estado vigente del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) o revision
tecno mecanica.

El Vendedor es el Unico responsable de revisar, corregir y confirmar la informacién antes de finalizar la
publicacion.

El Portal no garantiza que la informacion precargada sea exacta o actualizada, ni se hace responsable
por errores, omisiones o perjuicios que resulten de su uso.

En caso de que incluya una fotografia, esta debera corresponder especificamente al vehiculo que se
ofrece.

Los precios de los bienes publicados deberan ser expresados en moneda de curso legal.

La publicacion esta sujeta al pago de una tarifa segun el plan seleccionado:

Tiempo de Precio Beneficios
Exposicion (COP)
3o dias Gratis e Conexiones proactivas con clientes
potenciales.
e Republicacion automatica por 30 dias
adicionales
30 dias $59.000 e Conexiones proactivas con clientes potenciales.

e Visibilidad media en el Portal.
e Republicacion automatica por 60 dias
adicionales
3o dias $119.000 e Conexiones proactivas con clientes potenciales.
e Pauta por redes sociales para mayor alcance.
e Visibilidad alta en el Portal
e Posibilidad de republicar automaticamente 5
veces adicionales (total 6 meses de publicacion)
Nota: El “Tiempo de Exposicion” es el periodo que el vehiculo permanecera publicado, contado desde la
fecha de publicacion.
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La tarifa pagada corresponde Unicamente al servicio de publicacion del vehiculo y no sera reembolsable,
incluso si el vehiculo se vende antes de finalizar el tiempo de publicacion o no se vende.

El Vendedor podra editar ciertos datos del anuncio en cualquier momento, como kilometraje, imagenes,
precio o informacidn de accesorios.

Antes de pagar, el Vendedor debera validar su identidad, aceptar los Términos y Condiciones del Sitio y
autorizar el tratamiento de datos personales.

El pago podra realizarse a través de la pasarela Wompi, con los medios habilitados: tarjetas de crédito,
PSE, Nequi, QR, E-prepago Bancolombia y Botdn Bancolombia.

La publicacion sera vélida Unicamente cuando se reciba el pago total del plan elegido. La pasarela de
pagos notificara si el pago fue aprobado.
Una vez publicado, el Vendedor podra recibir los datos de contacto de posibles Compradores o ser
contactado directamente por ellos.
El Vendedor es responsable de:

o Que lainformacion publicada sea verdadera, completa y actualizada.

o Lalegalidad de la ofertay la legitima titularidad del vehiculo.
El Portal no valida aspectos técnicos, mecanicos o juridicos del vehiculo, ni interviene en la negociacion,
fijacion del precio o condiciones de entrega.

Para la compra de Vehiculos en el Sitio , ten en cuenta:

1.
2.

Ingresa al Portal y busca el vehiculo que te interese.
Selecciona el vehiculo y:
o Contacta directamente al Vendedor, o
o Dejatus datos en el formulario para que el Vendedor te contacte.
Tus datos se enviaran al Vendedor, quien se comunicara contigo para negociar por fuera del Sitio.
Tu eres el Unico responsable de:
o Revisar el estado del vehiculo.
o Pedirlos documentos.
o Hacer pruebas si quieres.
o Acordar con el Vendedor el precio, forma de pago, entrega y tramites.
El Portal no participa en la compraventa y no garantiza la calidad, estado o disponibilidad de los
vehiculos.
El Portal tampoco responde por la informacidn publicada ni por el resultado de las negociaciones.

7. Garantiade los productos y/o servicios
La garantia de los productos y servicios ofrecidos en el portal correspondera a lainformada por el Vendedor en la
oferta. A falta de informarse, los términos y condiciones de la garantia sera la indicada por la ley.

8. ¢Como es el envio y entrega de los productos y/o servicios?

Para los productos y/o servicios que compras en linea a través del Portal, las opciones de entrega ofrecidas por el
Vendedor pueden ser: i) Para recoger en tiendg; ii) entrega a domicilio y/o (iii) para vehiculos usados segun se
acuerde con el Vendedor. En aquellos productos en los que se ofrezcan mas de una opcion de entrega, podras
escoger la que desees.

Proceso opcion recoger en tienda:
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e ElVendedor en la llamada para la confirmacion de inventario, coordinara la cita para la entrega del producto o
prestacion del servicio, en el punto de venta fisico del Vendedor ubicado en la ciudad que seleccionaste para la
entrega en el proceso de compra.

iTen en cuenta! Previo al pago del producto y/o servicio podras conocer si el mismo esta disponible en la
ciudad en la que te encuentras. La compra del producto no incluye el envio a tu ciudad de domicilio. En caso
de que por error compres el producto y/o servicio para recoger en una ciudad diferente a la de tu domicilio,
deberas coordinar la logistica con el vendedor y asumir los costos del envio del producto.

Proceso entrega a domicilio:

1. ElVendedor debera enviar el producto al domicilio que indicaste en la orden de compra.

2. Elplazo de entrega sera el indicado en la oferta del producto.

3. Los costos de envio seran asumidos por el Vendedor o por ti, de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos en la respectiva publicacion de la Oferta.

El tiempo de entrega sera informado por cada Vendedor en la oferta, y no podra superar el plazo de treinta (30)
dias calendario a partir del dia siguiente a la fecha de la compra. Los tiempos de entrega anunciados empiezan a
correr después de la confirmacion de la disponibilidad de los productos y/o servicios.

Proceso para “Vender Mi Carro":
1. Lacompraventa se realiza Unicamente entre Comprador y Vendedor, bajo su propia responsabilidad.

2. Laentrega del vehiculo, asi como el lugar, fecha y condiciones, deben ser acordadas directamente entre las
partes.

iTen en cuenta! El Portal Unicamente presta el servicio de publicacion del vehiculo y no participa en la
negociacion, venta, pago, transporte, revision o formalizacion del acuerdo, ni garantiza el estado,
funcionamiento o legalidad del vehiculo, ni la licitud de los recursos. Cualquier inconveniente o
incumplimiento debera resolverse directamente entre las partes, sin que la Compafia asuma responsabilidad
por danos o perjuicios.

9. Derechoderetracto

La Politica de Derecho de Retracto indicada en los presentes términos y condiciones, aplica solo para aquellas
compras de productos y/o servicios que el Usuario pague en su totalidad a través el Portal, y se consideren como
ventas a distancia en los términos de la ley 1480 de 2011 (o las normas que llegaren a sustituirla o modificarla).

Condiciones generales del Retracto

e Eltérmino maximo para ejercer el derecho de retracto sera de cinco (5) dias habiles, contados a partirde
la entrega del producto o de la celebracion del contrato en caso de la prestacion de servicios.

e Paraque puedas ejercer el derecho de retracto deberas cumplir con unas condiciones generales. Cuando
un producto tenga unas condiciones especificas para poder ejercer el derecho de retracto, esto sera
especificado en las caracteristicas del producto.

e ElDerecho deretracto puede ser solicitado a Negocios Digitales o al Vendedor.

e Despuésde la solicitud, recibiras respuesta indicando si tu solicitud fue aceptada o rechazada.

e Cuando solicites el retracto a Negocios Digitales y tu solicitud sea aceptada, el Vendedor deberd
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informarte el lugar de entrega del producto para su devolucion; deberas devolver el producto dentro de
los primeros cinco (5) dias calendario después de haber recibido la informacion para la devolucion, de no
devolver el producto en dicho término, se entendera que has desistido del retracto.

e Elproducto nodebe estar dafiado o deteriorado por acciones correspondientes a los Usuarios.

e El producto debe tener etiquetas, facturas de venta, accesorios, empaques originales; incluyendo los
manuales, guias de uso, certificados de garantia, entre otros).

e Elproducto nodebe mostrar sefales de uso, suciedad o desgaste.

e Enelcasode servicios, el derecho de retracto aplica siempre que no se haya iniciado su ejecucion.

Condiciones logisticas

e Porregla general debes acercarte directamente al lugar en donde el producto se entregé o en el lugar
indicado por el Vendedor, y asumir los costos de transporte y entrega del producto.

e Siel producto no se encuentra empacado en su empaque original, no se procederd con la aceptacion del
producto para el retracto.

10. Cambio de productos

La Politica de Cambio de Productos indicada en los presentes términos y condiciones, aplica solo para aquellas
compras de productos y/o servicios que pagues en su totalidad a través el Portal, y se consideren como ventas a

distancia en los términos de la ley 1480 de 2011 (o las normas que llegaren a sustituirla o modificarla).

En el evento que recibas un producto de caracteristicas diferentes a lo descrito en el Portal en el momento de la
compra, se deberd adelantar el siguiente procedimiento con el objetivo de verificar la validez de la reclamacion.

Deberd realizar la solicitud de cambio de producto a través de los canales de atencion de Negocios Digitales
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibimiento del producto o en el momento de entrega de
este.

Una vez el area de servicio al cliente reciba los documentos requeridos y sean comprobados los datos, en el
término entre 24 y 48 horas se procedera a enviar la informacion correspondiente para el cambio del
producto.

Una vez realizado el proceso de devolucion, en caso de tener el Vendedor disponibilidad de inventario, se
procedera arealizar el reordenamiento para que el Vendedor remita nuevamente el producto de acuerdo con
las caracteristicas indicadas inicialmente por el Usuario; de no contar con disponibilidad de inventario, el
Vendedor cancelara la compray procedera con la devolucion del dinero dentro de los (30) dias calendario.

11. Responsabilidad

Los Vendedores:
Seran responsable ante los Usuarios y terceros por:

Los productos y servicios publicados, promocionados o anunciados en el Sitio.

Cualquier queja, peticion, reclamo o solicitud realizada por un Usuario con ocasion a los productos y/o
anunciados, en marco del ejercicio de sus derechos como consumidor.

Cualquier perjuicio, daio, falsedad, falla en el proceso de venta.

Las condiciones de los productos y/o servicios y es responsable de la existencia, seguridad, calidad,
idoneidad, cantidad, estado, garantia, integridad o legitimidad de los mismos, de su entrega y cumplimiento
de las obligaciones pactadas, asi como también de la prestacion de los servicios que se hubieran contratado.
Cualquier perjuicio, dafio, falsedad, falla por publicidad engafiosa o errada sobre los bienes y/o servicios de la
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oferta correspondiente.

e Cualquier perjuicio, dafo, falsedad, falla por la utilizacion de marcas o propiedad intelectual de terceros.

Negocios Digitales:

e Esresponsable de los productos y/o servicios ofrecidos en el Portal segun lo definido por la ley.

e No serd responsable, salvo que se demuestre responsabilidad imputable a él, entre otros por los siguientes
eventos: a) por fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafia o hecho de un tercero y que en algun momento
puedan ocasionarte perjuicios. b) Problemas técnicos, actividades de mantenimiento o suspension del Sitio
Web, debido a un evento de fuerza mayor, caso fortuito, causa extraia o hecho de un tercero. c) Por dafios
en los sistemas de transmision de datos, u otros que estén por fuera del control de Negocios Digitales. d) Por
la informacion publicada en las plataformas externas al Sitio Web e) Por fallas en tus equipos, redes
telefonicas, conexiones a internet u otras, ajenas al control de Negocios Digitales.

e Negocios Digitales no garantiza que el Portal opere de manera ininterrumpida y en tal caso,

e procurara restablecer el servicio en la mayor brevedad posible, sin que pueda imputarsele algun tipo de
responsabilidad por ello.

e No sera responsable por las negociaciones que surjan de, o con ocasion al uso del Sitio entre y tU y los
Vendedores.

e Negocios Digitales no participa ni asume responsabilidad por las negociaciones que se gener
Usuarios y Vendedores con ocasion del uso del Portal.

e Negocios Digitales podra interrumpir o suspender el acceso al Portal por razones técnicas, de sequrid
fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero, asi como denegar el acceso a quienes incumplan |
politicas de uso y seguridad de la informacidon. También se reserva el derecho de no publicar avisos que n
cumplan con los parametros establecidos (tipos y clasificacion de vehiculos, calidad de fotografias, dato
contradictorios con las politicas del Portal, entre otros) y de suspender publicaciones sin previo aviso.

e Negocios Digitales podra dar por terminado de manera unilateral e inmediata la relacion contract
existente, sin que haya lugar al pago de indemnizacion alguna por parte de Negocios Digitales cuand
vendedor o los sujetos relacionados, en cualquier tiempo haya(n) sido o llegare(n) a ser:

o Incluido(s) en Listas Sancionatorias.

o Condenado(s), por parte de las autoridades de orden nacional o internacional por la vi
Disposiciones Normativas,

La terminacion unilateral de la relacion comercial se podra dar por terminada, sin que haya |

indemnizacion alguna por parte de Negocios Digitales cuando el vendedor incumpla en los de asociados

a la entrega de informacion, veracidad de la misma y de las declaraciones aceptadas en los presentes

términos y condiciones.

Bancolombia:
e Solo esresponsable por el ofrecimiento de sus productos y/o servicios financieros.

e Noesresponsable porel ofrecimiento y prestacion de productos y/o servicios que haya contratado el Usuario
desde el Portal o por fuera de este.

No es responsable por los productos y/o servicios que pagues a través del servicio de pago y recaudo de
Bancolombia a través de Wompi.

Usuarios:
es responsable por la negociacion que lleves a cabo con el Vendedor dentro y fuera del Sitio.
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e Enconjunto con el Vendedor seras responsable por el cumplimiento de la normatividad aplicable al negocio,
incluyendo el pago de impuestos, pagos, registros, y demads acciones asociadas a la ejecucion o
perfeccionamiento del negocio.

12. Derecho de propiedad

Toda la informacion que Negocios Digitales suministre, asi como marcas, logos y demas signos distintivos que lo
identifiquen o a las entidades que hacen parte del Grupo Cibest, asi como el nombre del Sitio Web, nombres de
dominio, invenciones, patentes, Good Will, desarrollos, disefios, secretos industriales, copyright, know-how, o
demas derechos de propiedad intelectual, son y permaneceran de su exclusiva propiedad, no se entienden
transferidos los derechos por el uso del Sitio web.

Los Vendedores, promocionan, anuncian y/o publican sus bienes y/o servicios en el Sitio Web, motivo por el cual
son responsables del contenido entregado y/o usados por ellos, incluyendo, informacién, propiedad industrial,
propiedad intelectual, derechos de autor y sus afines, incluso cuando estos hagan referencia a terceros. De
acuerdo con lo anterior, son los Vendedores quienes deben responder frente a los Usuarios ante esta clase de
eventualidades, requerimientos, quejas, solicitudes, reclamos, entre otros.

13. Sagrilaft
El Usuario y/o Vendedor declaran que:

1. Hasta donde conoce, los recursos que utiliza para la ejecucion y desarrollo normal de sus actividades
provienen exclusivamente de fuentes legales y en ningin momento contraviene el Cdédigo Penal
Colombiano, ni otras normas que lo complementen o modifiquen.

2. Ha Implementado las medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como
instrumentos para el ocultamiento, manejo, administracion, inversion o aprovechamiento en cualquier
forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades ilicitas o para dar apariencia de legalidad a estas
actividades Su patrimonio y las fuentes econdmicas que permiten desarrollar su objeto social no son fruto de
actividades ilicitas, incluyendo, pero sin limitarse a delitos de soborno o corrupcion publica o privada.

3. Que no se encuentra incurso en procesos judiciales asociados a delitos de lavado de activos, financiacion del
terrorismo o sus delitos fuente, hechos asociados a soborno, corrupcion y que no se encuentran registrado
en listas restrictivas o vinculantes.

El Usuario y/o Vendedor respondera ante Negocios Digitales por cualquier perjuicio que llegara a generarse con
ocasion a la falta de veracidad o falsedad frente a las anteriores declaraciones. Su incumplimiento dard lugarala
terminacion inmediata de la relacion comercial, sin lugar a pago de indemnizacion.

14. Modificacidon
Este reglamento puede ser modificado en cualquier momento, a discrecion de Negocios Digitales. Cualquier
actualizacion estara a tu disposicion en el Sitio, o en cualquier otro medio que Negocios Digitales considere
pertinente, indicando la fecha de entrada en vigencia de la correspondiente modificacion o actualizacidn, segun
aplique. Solo es vinculante la modificacion que esté vigente al momento de acceder, comprar o solicitar algun
servicio a través del Portal.
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15. Cesion de Derechos
Negocios Digitales podr3, sin notificacion previa, ceder a terceros estos términos y condiciones o cualquier
derecho u obligacion emanado del mismo. No podras ceder estos términos y condiciones ni las obligaciones y
derechos aqui consagrados, sin la autorizacion previa y escrita de Negocios Digitales.

16. Ley y Jurisdiccidn aplicables
Las politicas y condiciones de acceso y uso aqui establecidas y los conflictos que puedan surgir respecto de su

interpretacion, uso, alcance y terminacion se rigen por la Ley colombiana y se someten a los jueces y tribunales
colombianos.

17. Impuestos
Los impuestos que llegaren a generarse por la comercializacion de los productos o servicios publicados, ofertados
u ofrecidos por los Vendedores a los Usuarios, seran pagados por estos, de acuerdo con la legislacion vigente
aplicable o los términos contractuales que definan y negocien entre ellos.

18. Contacto

Portal Tuz6oMovilidad: tu36omovilidad@infobancolombia.com

Vendedores:

e Enlaoferta de cada producto el cliente podra conocer el nombre del vendedor del producto para realizar el
contacto.

Bancolombia S.A:

e Linea de Atencion al Cliente: Bogota: 343 0o 0o, Medellin 510 90 0o, Cali 554 o5 o5, Barranquilla 361 88 88,
Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira 340 12 13, a nivel nacional: 018000912345; desde
Espaiia: 900 995 717y Estados Unidos: 1866 379 9714 con horario 247"

e Lineagratuita nacional 018000 517 834.
e Bogotd (+57) 601 44 4 6600

o Medellin (+57) 604 510 7880

e (ali(+57) 602 554 0585

Renting Colombia:

e Lineade atencion nacional: 018000 524 444
o Desde Medellin: (604) 514 44 44
e Correo electrdnico: servicio@rentingcolombia.com

Localiza:

e Linea de atencion nacional: 01 8000 520001
o Desde Medellin:(604) 4442001
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e Correo electronico: serviciolocaliza@rentingcolombia.com
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