
AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Con la aceptación del presente formulario, autorizo de manera previa, libre, expresa e 

informada a Negocios Digitales Colombia S.A.S. (antes Pasarela Colombia S.A.S.), identificada 

con el NIT 830.006.973-1 con domicilio principal en la dirección Carrera 48 # 26 –85, Medellín, 

Colombia, a Bancolombia S.A., identificado con el NIT 890.903.938 – 8, quienes actúan 

independientemente como Responsables de la información, para recolectar, almacenar, 

compartir, transmitir, transferir incluso a terceros países, usar, analizar y en general realizar el 

tratamiento de los datos aquí suministrados, y de acuerdo con la normativa vigente en 

materia de protección de datos personales, para las siguientes finalidades: i) contactarme con 

el fin de ofrecerme sus productos y servicios; ii) compartir mi información de contacto con 

proveedores y aliados del Responsable, para que estos puedan contactarme con el fin de 

ofrecerme sus productos y servicios; iii) compartir mi información suministrada con 

proveedores o aliados del Responsable, con el fin de poder realizar la entrega de la compra y/o 

prestación del servicio; iv) Solicitar, almacenar, consultar, compartir, informar, reportar, 

rectificar, procesar, modificar, actualizar, aclarar, retirar, o divulgar ante Operadores de 

Información y Riesgo, para evaluar el otorgamiento y administración de productos y servicios; 

v) realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar mi información 

con sujeción a lo establecido en las Políticas de Protección de Datos Personales de los 

responsables; vi) consultar en sitios web o bases de datos públicas, la información del vehículo 

y del propietario con el fin de proporcionarle datos complementarios del vehículo, y vii) 

efectuar investigaciones comerciales, analítica de datos, estadísticas, análisis de mercado, 

interbancario y financiero, incluyendo la construcción de información agregada que podrán 

compartir conmigo y terceros.  

Como usuario de la plataforma, autorizo a Bancolombia S.A. y a cada una de las entidades que 

pertenezcan o lleguen a pertenecer a su Grupo Empresarial, filiales y/o subsidiarias o a quien 

represente sus derechos en Colombia y/o en el exterior, con el propósito de dar cumplimiento 

a la ley, el funcionamiento de la operación financiera, el ofrecimiento y administración de 

productos y/o servicios, entre otros, para que en desarrollo de las actividades que comprende 

su objeto social, mis datos personales puedan ser solicitados, almacenados, consultados, 

verificados, transmitidos, compartidos, procesados, modificados, actualizados, aclarados, 

retirados, divulgados, conservados u objeto de cualquier tipo de operación de tratamiento en 

virtud de lo dispuesto por la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012 y demás normas 

relacionadas con protección de datos personales. 

Declaro que he sido informado en virtud de la Ley 1581 de 2012 y demás decretos 

reglamentarios sobre el derecho que tengo a (i) conocer, actualizar y rectificar mis datos 

personales, (ii) solicitar prueba de la autorización, (iii) ser informado sobre el tratamiento que 

se ha dado a mis datos personales, (iv) presentar quejas ante la Superintendencia de Industria 

y Comercio (SIC), (v) revocar la autorización otorgada y/o solicitar la supresión de mis datos 

en los casos en que sea procedente (vi) el carácter facultativo de mis respuestas a las 

preguntas que versen sobre datos sensibles o de menores de edad y (vii) la facultad que tengo 

de negarme a entregar o autorizar el tratamiento de datos sensibles.  



Los siguientes son los canales de atención para el ejercicio de mis derechos, relacionados con: 

conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir, mi información personal:  

• Negocios Digitales Colombia S.A.S.:  

Correo electrónico: Para realizar una reclamación acerca del manejo de datos 

personales, enviar una solicitud al correo electrónico: 

tu360movilidad@infobancolombia.com  

 

• Bancolombia S.A.:  

i) Sucursales físicas; ii) Sucursal telefónica; iii) Redes sociales, iv) Fuerza comercial 

especializada; v) Oficinas de servicios empresariales; vi) Defensor del Consumidor 

Financiero; vii) Sucursal virtual personas: a través de la opción "Actualizar Datos". 

 

Las Políticas de tratamiento de datos personales las puedes encontrar aquí: Política de 

Datos Negocios Digitales y Protección de Datos Bancolombia - Personas.  
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